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B Uspeh ORSA procesa
zavisi od kompanijske
kulture rada sa rizikom
i podrske najviseg
rukovodstva. Pravilno
sprovoden ORSA proces
ima potencijal da prosiri
osnovu za odlucivanje
top menadZmenta
osiguravajuce kompanije
sa rasta premije i profita,
na nove kategorije

Prakti¢na vrednost ORSA procesa

Citate li Vas
ORSA izvestaj?

ec tre¢u godinu osiguravajuce kom-

\ / panije dostavljaju Narodnoj ban-
ci Srbije ORSA izvestaj na osnovu
izvrSene sopstvene procene rizika i sol-
ventnosti (engl. Own Risk and Solvency

Assessment — ORSA). Funkcije u kompa-

nijama koje pripremaju ORSA izvestaj su

stekle prilicno iskustvo u tome, a izvesta-
ji su presli put od “nekoliko strana opsteg
teksta” na pocetku, do kvalitetnog doku-
menta punog korisnih informacija. Ipak,
postavlja se pitanje, ko bi u kompaniji tre-
balo da c¢ita i koristi taj izvestaj, a Sta se
stvarno desava u praksi. Naravno, autor ne
moze znati odgovor na ovo pitanje u poje-
dina¢nim kompanijama, ali moze pokusati
da zainteresuje odgovarajuce citaoce ove
kolumne da procitaju svoj ORSA izvestaj.

Mnogi regulatori osiguranja u svetu zah-
tevaju od osiguravajucih kompanija da
samostalno procenjuju rizik i solventnost i
dostavljaju ORSA izvestaj kao deo sistema
upravljanja rizikom. Na taj nacin regulato-
ri o¢ekuju da bolje upoznaju nacin uprav-
ljanja adekvatnoscu kapitala pojedinacnih
osiguravajucih kompanija za rizike kojima
je kompanija izloZena u regularnim, kao
i u stresnim okolnostima. Vazno je napo-
menuti da ORSA nije samo izvestaj, to je
proces u kome rukovodstvo osiguravaju-
¢e kompanije procenjuje sopstvene rizike
i solventnost. Rezultat procesa je kompa-
nijska pozicija o profitu, rizicima i sol-
ventnoscu, uskladena sa kompanijskim
apetitom za rizikom u razlicitim scenari-
jima koji mogu da se dese u sadasnjosti ili
buducnosti. Izvestaj se uskladuje sa kom-
panijskom poslovnom strategijom i plano-
vima. ORSA obezbeduje:

+ Informacije koje mogu da posluze za
donosenje odluka izvrsnog, upravnog
i/ili nadzornog odbora;

» Razumevanje kompanijskog apetita za
rizikom i profila rizika;

» Povecava poverenje regulatora u rad
i odluke menadZmenta osiguravajuce
kompanije i

» Povecava svest zaposlenih o vaznosti
upravljanja rizikom.

Osiguravajuca kompanija najcesce opi-
suje svoj profil rizika u kategorijama rizi-
ka osiguranja i likvidnosti kao i trziSnog,
kreditnog, operativnog i strateskog rizi-
ka, u okviru kojih se opisuju njihovi glav-
ni izvori volatilnosti: mortalitet, verovat-
noca pojavljivanja prirodnih katastrofa,
lose preuzimanije rizika, itd.

Upravni/nadzorni odbor je obi¢no zain-
teresovan i upoznat sa planovima i rea-
lizacijom premije i profita, kao i profit-
nom stopom u odnosu na premiju. Retko
se, na tom nivou menadzmenta, pominje
informacija o profitnoj stopi u odnosu na
rizik, koja se nalazi u standardnom ORSA
izvestaju, u delu posvecenom profilu rizi-
ka. Ova informacija se moze vrlo uspesno
koristiti u diskusiji menadZmenta o razlo-
zima za ucestvovanje u segmentima trzi-
Sta osiguranja sa malom profitabilnosc¢u u
odnosu na rizik, odnosno planiranju rasta
u segmentima trzista sa velikom profita-
bilnos¢u u odnosu na rizik. Drugim reci-
ma odbor bi zahvaljujuci ORSA izvestaju
mogao da usmerava operativni menad-
zment u akcije koje povecavaju profitabil-
nost kompanije u odnosu na rizik.

Takode, u profilu rizika se nalazi i mera
ukupnog rizika solventnosti. Obi¢no osi-
guravaci imaju odredeni nivo maksimal-
nog rizika koji mogu da prihvate, ali u
nekim slucajevima se javlja i minimalni
nivo prihvatljivog rizika. Taj opseg pri-
hvatljivog rizika osiguravajuce kompani-
je se naziva apetit za rizikom. Kompanije
koje su posvecene ORSA procesu tretiraju
ovaj podatak kao i bilo koji drugi budzet.
Ukoliko menadzment planira akciju koja
ce biti izvan usvojenog apetita za rizikom,
potrebno je da to dobro obrazlozi i dobi-
je saglasnost odbora. Profil rizika i ape-
tit za rizikom mogu biti vrlo dobri alati
za odlucivanje o predlozima o akvizicija-
ma drugih osiguravajucih kompanija, ula-
sku u novu liniju biznisa ili novu teritori-
ju, uvodenje novih proizvoda u portfelj ili
novih distributivnih kanala, itd.

Uspeh ORSA procesa zavisi od kompa-
nijske kulture rada sa rizikom i podrske
najviseg rukovodstva. Pravilno sprovoden
ORSA proces ima potencijal da prosiri
osnovu za odlucivanje top menadzmenta
osiguravajuce kompanije sa rasta premije
i profita, na nove kategorije, koje su opisa-
ne u ovoj kolumni. Prava vrednost ORSA
izvestaja se dobija tek kada ORSA proces
postane integralni deo donosenja strates-
kih odluka menadzmenta. Ipak, oslanjanje
na ORSA proces nosi i neke nove rizike.
Nepotpunost ORSA procesa, suvise kom-
plikovane procene, preveliko poverenje
odnosno manjak poverenja u ORSA izve-
Staj nose odredenu verovatnoc¢u donose-
nja pogresnih strateskih odluka, i taj novi
rizik ne sme biti zanemaren M.
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